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Ouachita and Ozark‐St. Francis National Forests 

Social Media/Public Affairs Specialist,  
GS‐1035‐09 

Duty Station: Russellville, AR 

Reply Due – March 16, 2012 

The purpose of this document is to outreach to potential candidates for the Social Media/Public Affairs Specialist 

position with a duty station in the Supervisor’s Office of the Ozark‐St. Francis National Forests (Russellville, AR).   

The permanent position will be filled using the standard advertisement process in USA jobs and through AVUE.  It is 

expected that the permanent job will be advertised around March 23, 2012, and will be open to both current federal 

employees (government wide), as well as those who are not.  Go to usajobs.gov to find the official job advertisement 

and instructions on submitting your application through AVUE. 

QUALIFICATION REQUIREMENTS:  Applicants must meet the qualification requirements for the GS‐1035 series that is 

covered by the Group Coverage Qualification Standard for Administrative and Management Positions.  The OPM 

Qualification Standards Handbook Manual is available for review at any federal personnel office or on the Internet at 

http://www.opm.gov/qualifications/standards/group‐stds/Gs‐admin.asp. 

GS‐09:  One year of specialized experience equivalent to at least the next lower grade level is required for the fully 
functional GS‐09 level.   
 
*Note: Current government employees (covered by the merit promotion plan) who have one year specialized 

experience at the GS‐05 level are eligible to apply for this position at the GS‐07 level. 

Specialized experience is that which has equipped the applicant with the particular knowledge, skills, and abilities to 
successfully perform the duties of the position, and that is typically in or related to the work of the position to be filled. 
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DUTIES:   

The Social Media/Public Affairs Specialist performs a wide variety of public affairs activities in support of the Public 

Affairs Team. 

Social Media Writing, Planning, Development, and Implementation:  
o Public Affairs Specialist provides guidance in the use of established social media vehicles and standard 

social networking processes. Establishes contacts and collaborates on social media projects with key 
groups in the organization and with external audiences.  

o Implements a social media communications plan using established approaches, which promotes public 
affair's efforts to effectively manage communication needs and goals for the Ouachita and Ozark‐St. 
Francis. Participates in developing strategies to use social media tools to increase web traffic and 
audience penetration. Creates blog posts, newsletters, reports, collateral materials, articles, and 
engaging web content. Writes, designs, develops, and manages the sourcing and production of online 
materials such as reports and articles for industry publications and online communities, as well as 
promotional copy to reach diverse audiences such as Congress, State and tribal organizations, private 
industry, environmental groups, the media, and the general public.   

o Participates in social media sites such as Facebook, Twitter, Flicker, and YouTube to support the 
organization's web presence and platform. Moderates user generated content sites.  Monitors editorial 
content to ensure that it is written and presented in a format that meets web usability standards and is 
consistent with the organization's design, style, and image guidelines. Performs Web site updates and 
content maintenance duties. 

o Maintains up‐to‐date knowledge of new social media tools and technology, and makes suggestions to 
strengthen the organization's social media plan, in conjunction with the Public Affairs Team's overall 
communication goals and strategies. 

o Writes and designs social media measurement and evaluation materials using basic analytical methods. 
Prepares reports and analyses of social media projects and programs according to general guidelines. 
Assists in the assessment of large social media programs and campaigns that target multiple objectives 
and multiple audiences. 
 

Website Creation and Maintenance:  
o Maintains USDA FS web site including developing graphic design and layout of electronic documents, 

inputting information into web pages, and maintaining the web site infrastructure.  Monitors input and 
feedback from web site users in order to ensure that clear communication is being achieved. 

o Provides support and assists in maintaining an organization's Web site(s) according to predetermined 
guidelines.  Edits source code to place new pages in the appropriate location on the Web site.  Tests new 
pages to ensure correct formatting, optimum display of graphics, and properly functioning links.  
Publishes pages on the Web server.  Ensures that new Web pages are consistent with relevant design 
and formatting standards.  Advises content developers on Web page requirements.  Reviews and 
introduces enhancements to navigational requirements. 

o Responsible for a variety of Web server administration routines and special projects, including daily 
updating of the organization's Web sites, and maintenance and monitoring of Web services.  
Coordinates efforts with local and regional public affairs specialists to ensure compliance with applicable 
policies. 

o Diagnoses and troubleshoots Web site operational problems such as broken links or file directory, 
server, or applications problems.  Makes corrections and restores functionality.  Fine‐tunes Web pages 
and other Internet services to ensure compatibility with different browsers.  Tests new browser versions 
for compatibility with existing services.  
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Prepares Marketing, Publicity, and Promotional Materials: 
o Prepares program publicity and marketing for print and electronic distribution and drafts a variety of 

documents, including correspondence, memoranda, invoices, charts, graphs, promotional materials, 
meeting announcements, mailing lists, announcements, forms, and other program‐related materials.  
Assists in coordinating the development of promotion and registration materials to ensure effective 
communication of programs, seminars, and events.  Serves as the Public Affairs expert in developing and 
designing graphic exhibits and information as a tool for communication to numerous audiences. 

o Serves as publications coordinator assisting in producing text and designs for maps and brochures.  
Assists in developing How‐to guides and pamphlets on various user authorizations such as permits or 
special access permissions.  

o Develops, revises, and updates visitor guides on recreational opportunities.  Coordinates distribution of 
completed publications. 

 

    

 

ABOUT THE FORESTS: 

The 1.2 million acres of the Ozark National Forest is primarily located in the rolling hills and mountains in northwest 
Arkansas, with the St. Francis National Forest located in eastern Arkansas along the Mississippi River.  These two 
national forests represent a wide range of recreational opportunities and unique natural resources.   The Ozark National 
Forest consists largely of mixed oak and hickory hardwoods, and shortleaf pine trees.  Characterized by steep slopes, and 
vertical sandstone and limestone bluffs, this forest contains some of the most spectacular landscapes in the country.   
The St. Francis National Forest is represented by a variety of the finest bottomland hardwoods in public ownership and is 
the smallest national forest in the nation.  Some of Arkansas’ most pristine and treasured waters flow through these two 
forests.   

The Ouachita National Forest covers more than 1.8 million acres, mostly in southwest Arkansas.  Stretching from near 
the center of Arkansas to southeast Oklahoma, the Ouachita is the South’s oldest forest. While shortleaf pine may be 
dominant in the forest, diverse flora in the region includes more than 500 species of trees and woody plants. 
Breathtaking vistas and cold‐water streams attract many visitors to the Ouachita Mountains. The Talimena Scenic Byway 
and Winding Stair Mountain National Recreation Area offer year‐round family outings. The Supervisor’s Office is located 
in Hot Springs, Arkansas.         

INFORMATION ABOUT RUSSELLVILLE, AR: 

The Supervisor's Office is located in Russellville, Arkansas, estimated population 26,000.  Russellville is the county seat 

for Pope County and is the largest city between Fort Smith (85 miles east) and the Capitol City of Little Rock (81 miles 

west).  Interstate 40 passes on the northern portion of the city and Scenic Highway 7 passes perpendicular to Interstate 

40 through Russellville.  Russellville is in the Heart of the Arkansas River Valley.  It is home of Arkansas Tech University, 

Nuclear One, Jimmy Lile Handmade Knives, Scenic Highway 7, and eight "Fortune 500" corporations. In the past year 

alone, an estimated 1,050 jobs have been created in Russellville. 
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AMI St. Mary's Regional Medical Center and Cancer Treatment Center is among the finest medical centers in the state.  

The Russellville doctors, chiropractors, clinics, dentists, and other medical specialists strive to offer the best health care 

services possible. 

The Russellville School District includes one high school (grades 10‐12), one junior high (grades 8‐9), one middle school 

(grades 6‐7), and six elementary schools.  In addition to the public school system, Russellville has three private schools.  

St. John's Catholic School and Fellowship Christian School are for grades K‐5.  New Life Trinity Academy is for grades K‐

12.  Russellville also has many other institutions for education such as Arkansas Tech University, which offers 37 

undergraduate degrees and Masters Degrees in Liberal and Fine Arts and Education; Capitol City Business College; Area 

Center for Adult Education; Russellville Area Vocational Center; and Skills Training Center for handicapped. 

In Russellville, houses come in all shapes, sizes, and designs.  There is an abundant supply of new and pre‐owned 

housing to meet the needs of a growing community.  Modern apartment complexes and townhouses range in price from 

$350‐$550 a month and houses about $650 a month.  The average cost of houses range from low 40's upward to 

$200,000. 

Amenities in town include the Arkansas River Valley Arts Center, Lake Dardanelle and Mount Nebo State Parks, Bona 

Dea Trails and Sanctuary, Corps of Engineers Visitor Center, Holla Bend National Wildlife Refuge, a country club, movie 

theaters, bowling alleys, skating rinks, driving ranges, batting cages, numerous grocery and discount stores and 

boutiques, several major convenience store chains, day care, several major hotels and motels, a small airport, a variety 

of restaurants, and churches that represent most major denominations. 

The weather in Russellville is as diverse as its scenery and can change without warning.  The average summer 

temperature is 80‐100+ degrees and winter is 40‐45 degrees. The average rainfall is 49" and average snowfall is 1.8". 

For more information about Russellville, contact: Russellville Chamber of Commerce, Russellville, AR  (479) 968‐2530 or 

the Supervisor's Office at 605 West Main Street, Russellville, AR 72801, (479) 964‐7200. 

Statistical/Reference Links 
  
http://www.bestplaces.net/city/Russellville‐Arkansas.aspx 
  
https://www.retirementliving.com/RLstate1.html 
  
http://www.city‐data.com/city/Russellville‐Arkansas.html 
  
http://money.cnn.com/magazines/moneymag/bplive/2009/snapshots/PL0561670.html 
  
http://www.clickrivervalley.com/pages/RussellvilleArkansasCNN 
  
http://www.russellvillechamber.org/ 
  
http://www.schooldigger.com/go/AR/schoolrank.aspx?level=3 
  
http://articles.moneycentral.msn.com/Taxes/Advice/PropertyTaxesWhereDoesYourStateRank.aspx 
  
http://www.russellville.org/enter/community.htm 
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HELPFUL LINKS (Regional Information): 

Ouachita and Ozark‐St. Francis National Forests – www.fs.usda.gov/ouachita 
 
Russellville Chamber of Commerce ‐ www.russellvillechamber.org 

  

Arkansas Tech University ‐ www.atu.edu 

  

Russellville School District ‐ http://rsdweb.k12.ar.us/ 

  

City of Russellville ‐ www.russellvillearkansas.org 

  

Realtor Websites ‐ http://arkansasrealtors.com/ 

  

Courier News ‐ www.couriernews.com 

CONTACT INFORMATION:  Primary contact for more detailed information about the duties may contact Tracy Farley 

at (479) 964‐7232.  The contact for routine procedural inquiries may be directed to Debbie Ugbade at (501) 321‐5202. 

Please respond by using the attached form.   

Respond To: 
Tracy Farley 
USFS 
605 West Main Street 
Russellville, AR  72801 
 
E‐mail address:  tfarley@fs.fed.us 
 
Fax Number:  479‐964‐7255 

 
The United States Government does not discriminate in employment on the basis of race, color, religion, sex, national 
origin, political affiliation, sexual orientation, marital status, disability, age, membership in an employee organization, or 
other non‐merit factor. 
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OUTREACH RESPONSE FORM 
Ouachita and Ozark-St. Francis National Forests 

Reply Due March 16, 2012 

Position Title/Series/Grade: Social Media/Public Affairs Specialist, GS‐1035‐09 (or GS‐1035‐07/09 for current 

government employees covered by the merit promotion plan.) 

 

Duty Station:                Region 8, Ozark‐St. Francis National Forests, 605 West Main Street, AR  72801 

PERSONAL INFORMATION 

Name:      Date:   
Address:   

 
 
 

 

E‐Mail Address:                                                                    Phone: 

 
 
Are you currently a Federal Employee? 

   
 
YES 

 
 
 

   
 
NO 

 
 
 

 
If YES, current Agency and location: 

 
   

 
Current Title/Series/Grade: 

 
  

Type of appointment you are currently under:________________________________________________ 
(E.g., Career, Career‐Conditional, Excepted‐ANILCA, Excepted VRA, etc.) 

Describe your relevant experience and why you are a quality candidate for this position: 

______________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________ 


