
Bosque Nacional El Yunque 

Niveles de Participación Pública 

 

 

*Meta: Exhortar directamente a las partes a que intercambien información y que               
trabajen juntas en uno o más aspectos en alguna fase del proceso. 

Colaborar: *Herramientas: Discusiones grupales facilitadas o mediadas, grupos FACA, 
grupos no FACA y asociaciones. 

*Intención: Crear zonas de acuerdo entre intereses. 

     

       *Meta: Trabajar más de cerca con las partes interesadas para discutir inquietudes 
y sugerencias y dar una idea de cómo sus aportaciones están siendo consideradas. 

     Involucrar: *Herramientas: Talleres, asociaciones y reuniones públicas. 

*Intención: Buscar aportaciones y reacciones al proceso. 

        

       *Meta: Buscar aportaciones tales como sugerencias, asuntos e inquietudes de las 
partes interesadas, mientras que se continúa informando y manteniendo al día. 

      Consultar: *Herramientas: Páginas web, casa abierta, reuniones públicas, encuestas, 
comunicados de prensa, notificación y comentario. 

*Intención: Buscar aportaciones y reacciones al proceso. 

         

         *Meta: Proveer información objetiva suficiente a las partes interesadas para que 
entiendan las gestiones planificadas, procesos y asuntos preliminares. 

        Informar: *Herramientas: Hoja informativa, boletín informativo, información por correo, 
comunicados de prensa, página web. 

*Intención: Proveer información. 

 

Fuente: Basado en “spectrum of public engagement” tomado de “Collaboration in NEPA: A Handbook for NEPA practitioners” 
del “Council for Environmental Quality”  



Taller de Colaboración del Bosque Nacional El Yunque 

Segmento Tres: 

Niveles de Participación y Colaboración Pública que Podemos Utilizar 

 

Propósito del Segmento: 

• El objetivo de este segmento es que los participantes del taller comiencen a pensar sobre 
cómo quieren involucrarse en el proceso de revisión del plan forestal, basándose en los 
elementos y las fases sobre las que aprendieron en el segmento anterior. Los niveles a los 
cuales deseen involucrarse va a variar de acuerdo a los intereses y la energía que tengan 
sobre los temas de planificación particulares.  

• Este segmento le provee a los participantes un resumen de los diferentes tipos y técnicas 
que hay para la participación y la colaboración pública en los esfuerzos de revisión del 
bosque.  Todos estos acercamientos para colaborar con público son elementos 
apropiados de una estrategia de participación pública, basada en las condiciones locales, 
las restricciones asociadas al itinerario del proyecto, fondos y la capacidad de la agencia 
y la comunidad. 

Puntos claves: 

• Las descripciones de los “Niveles de Actividad Pública” presentan cuatro niveles de 
actividad pública posibles para una agencia líder con actores principales y entidades tanto 
gubernamentales como no gubernamentales.  Desde la izquierda del diagrama de 
posibilidades de actividad y comenzando con el nivel de menor influencia compartida 
con las partes, son: Informar, Consultar, Involucrar y Colaborar (ver sección de la 
guía). 

• En el nivel de Informar, la agencia le informa a las partes interesadas sobre las 
actividades.  En el nivel de Consultar, la agencia mantiene informadas a las partes 
interesadas, les pide su opinión y considera sus  inquietudes y sus sugerencias durante el 
proceso de planificación; la agencia consulta con las partes sin pretender llegar a un 
acuerdo necesariamente.  En el nivel de Involucrar, la agencia trabaja más de cerca con 
las partes interesadas y trata de atender sus inquietudes en la mayor medida posible 
tomando en cuenta las restricciones legales y de política de la agencia.  En el nivel de 
Colaborar, las partes intercambian información y trabajan en conjunto para llegar a 
acuerdos sobre uno o más aspectos en una o más etapas del proceso de planificación. 

• Frecuentemente, la “colaboración” se asocia solamente con algunas actividades de la 
gama de posibilidades para involucrarse públicamente; el término “colaboración pública” 
deja entender que se deben utilizar todas las herramientas para la actividad pública en el 
proceso de planificación. 
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• Durante los próximos dos días, estaremos trabajando en el nivel de Colaborar, 
intercambiando información y trabajando en conjunto para alcanzar acuerdos sobre las 
estrategias de participación y colaboración pública que se utilizarán en el proceso de 
planificación del proceso.  Al desarrollar un proceso colaborativo, necesitamos 
determinar qué partes deben estar en la mesa y cuál sería el nivel deseado y factible de su 
participación. 

• Una mayor participación trae beneficios a lo largo del proceso de planificación, tales 
como mejores relaciones y planes que satisfagan mejor las diversas necesidades, lo cual 
resultará en una mayor creación de actividades y proyectos exitosos.  

• Debemos discutir a fondo nuestras capacidades individuales y colectivas para 
involucrarnos en trabajo colaborativo para así evitar que se creen expectativas que no se 
puedan cumplir.  La desconfianza que se crea cuando, por ejemplo, se promete 
colaboración y sólo se provee información, puede perjudicar las relaciones y, 
posiblemente, la credibilidad. 

• En situaciones en las cuales la colaboración no es deseada ni factible, debemos 
determinar si se involucran las partes y cómo, en los niveles de Informar, Consultar e 
Involucrar. 

 

La participación pública debería: 

1. Crear y mantener relaciones funcionales, confianza y capacidad. 
2. Fomentar el aprendizaje y el entendimiento mutuo entre el Servicio Forestal y los 

participantes públicos. 
3. Promover la comprensión general del contexto de la planificación y del proceso de 

planificación. 
4. Fomentar que el público opine sobre el proceso a lo largo del proceso de planificación. 

Para alcanzar esa meta, los siguientes principios deberían guiar las actividades colaborativas y 
participativas: 

1. Los procesos y las oportunidades de participación deberían ser transparentes; comunicar 
claramente el tipo de opinión sobre el proceso necesaria en cada oportunidad. 

2. La participación pública debería ocurrir temprano y durante el proceso de planificación. 
3. Las oportunidades de participación deben ser significativas; estructuradas para obtener el 

tipo de data y de opiniones sobre el proceso necesarias en un punto dado del proceso, y 
debería estar claro cómo se utilizará esa aportación. 

4. Las oportunidades de participación pública deberían estar accesibles a las partes 
interesadas y/o que se vean afectadas; una gama de técnicas podría ser necesaria para 
asegurar la accesibilidad. 
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5. Las oportunidades de participación pública deberían promover soluciones efectivas y 
creativas a los problemas, al igual que diálogo constructivo, debates y deliberación. 

6. Las oportunidades de participación pública deberían ser efectivas y prácticas. 

La participación pública puede ser utilizada para: 

1. Identificar o clarificar asuntos, conflictos, limitaciones, valores, creencias o expectativas. 
2. Recopilar información. 
3. Buscar que todos entiendan los hechos y las situaciones. 
4. Identificar lagunas de información. 
5. Identificar las áreas de acuerdos y desacuerdos sobre decisiones o asuntos posibles. 
6. Aumentar la transparencia en la toma de decisiones. 
7. Mantener a la gente informada. 
8. Aprender colectivamente, mediante el monitoreo, preguntas de monitoreo, y la 

revaluación basada en la información recopilada. 
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