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Los estudios científicos y la experiencia sugieren que los esfuerzos colaborativos más exitosos 
tienen en cuenta e integran los cinco aspectos de la organización mostrados arriba.  En la 
práctica, estos aspectos no se aplican de manera secuencial necesariamente, pueden variar en 
importancia y a veces solaparse. 

Los Cinco Aspectos de la Organización 

1. Evaluar la Situación 
Es importante que los actores principales de la región evalúen su entorno colaborativo antes 
de iniciar los esfuerzos de planificación.  La situación comunal o regional influye en el 
contexto general de la planificación colaborativa.  Ejemplos de factores a considerar: 

• Tendencias en la comunidad 
• La rapidez y los tipos de cambio social, económico y ecológico 
• Interés en los recursos naturales 
• Redes de comunicación social 
• Esfuerzos pasados de compromiso de conservación de terrenos (stewardship) 
• Nivel de confianza y cooperación 

Además, los actores principales de la región tienen que pensar sobre y entender las destrezas 
y los recursos disponibles en la comunidad (esto incluye organizaciones sin fines de lucro; 
agencias locales, regionales, estatales y federales) para apoyar la colaboración y las destrezas 
y los recursos adicionales que podrían ser necesarios para un esfuerzo de planificación 
colaborativa exitoso. 
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2. Identificar los Principios del Proceso 

 Todos los actores principales – del Servicio Forestal de los Estados Unidos, identificado por 
sus siglas en inglés, USFS, otras agencias, Tribus, y la comunidad – se atendrán a unos 
principios claves para el proceso que guiarán y sostendrán el proceso de planificación 
colaborativa.  En otras palabras, si el proceso de planificación forestal ocurre de esta manera, 
– conforme a lo acordado en los principios del proceso – probablemente será más exitoso.  
Algunos ejemplos de principios utilizados en el pasado son: llevar a cabo un proceso abierto 
y transparente, asegurarse de que todos los intereses sean representados en el proceso, 
respetar perspectivas diferentes, proveer comunicación efectiva y a tiempo de la información 
clave a todas las partes afectadas, y utilizar formas alternativas de aprender y generar 
conocimiento para atender las necesidades de los actores principales de la región. 

3. Identificar Oportunidades y Escoger Métodos 

 Los métodos colaborativos deben ser escogidos basándose en los valores, principios y 
resultados colectivos deseados, y la capacidad y/o el interés de la comunidad de participar de 
un esfuerzo colectivo.  Algunos resultados se alcanzan mejor mediante una o más “casas 
abiertas”, excursiones, reuniones públicas abiertas o grupos de trabajo que se enfoquen en 
preguntas o temas específicos en una serie de sesiones (sólo para mencionar algunos).  

 Es mucho más ventajoso diseñar el proceso colaborativo en torno a los métodos que 
alcanzarán los objetivos de planificación – los cuales están basados en el contexto, las 
capacidades, los principios y valores locales, y las expectativas de la comunidad y la unidad 
de manejo – que simplemente recopilar los llamados “comentarios públicos” que podrían 
tener muy poco valor.  Es muy probable que los comentarios públicos obtenidos sin un 
propósito estratégico no contribuyan adecuadamente a construir un mejor plan estratégico o 
proyecto específico, a mejorar las oportunidades de compromiso de conservación de terrenos, 
o simplemente a facilitar una contribución significativa. 

4. Establecer Expectativas Claras y Comprometerse 

 Todos los actores principales de la región tendrán expectativas sobre el proceso de 
planificación con respecto de roles, plazos, eventos y fases claves, niveles de comunicación, 
resultados propuestos y otros asuntos.  Si estas expectativas no están claras, – por ejemplo, 
cuándo estará disponible la data sobre los recursos, cuán frecuentemente se reunirán los 
grupos de la comunidad, o dónde encajan las aportaciones de la comunidad en ciertos 
documentos del plan – no se podrán crear los fundamentos básicos de la colaboración.  En 
cambio, tener expectativas claras hace que el trabajo sea comprensible, gratificante y 
centrado.  Los actores principales de la región se mantienen informados, están claros sobre 
cómo serán utilizadas sus contribuciones y pueden esperar los beneficios y los resultados a 
los que habían acordado. 
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 De la mano de las expectativas vienen los compromisos, los cuales representan el nivel de 
recursos, capacidad y responsabilidades con los cuales los participantes del proceso tienen 
que cumplir.  Los actores principales deben definir las tareas, los roles, las responsabilidades, 
los compromisos y los plazos para que todos entiendan claramente a lo que se están 
comprometiendo en el proceso de planificación colaborativa.   La solidez de todos estos 
compromisos beneficiará mucho el proceso colaborativo, lo cual hará mucho más probable 
que se cumpla con las expectativas deseadas.   

5. Monitorear el Progreso 

 La naturaleza dinámica y emergente de los procesos colaborativos sugieren que necesitan ser 
monitoreados para identificar éxitos y retos a lo largo del proceso.  Los procesos de 
planificación colaborativa evolucionan con el tiempo en la medida que el proceso se 
implementa ya que los esfuerzos son cumulativos en el sentido de que habrá más recursos 
para la solución de problemas, los acuerdos de trabajo aumentarán las capacidades y las 
relaciones crecerán.   

 El monitoreo se enfoca precisamente en los factores evaluados durante el diseño del proceso 
colaborativo en general: lazos con la situación o el contexto, incluyendo relaciones y 
capacidades colaborativas; adhesión y compromiso con los valores y principios escogidos; un 
cumplimiento satisfactorio con las expectativas acordadas; la efectividad de métodos 
particulares al conseguir los resultados identificados de la planificación colaborativa, 
productos y soluciones; el refuerzo de las capacidades colaborativas a largo plazo de las 
organizaciones y la comunidad.  
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TALLER DE COLABORACION DEL BOSQUE NACIONAL EL YUNQUE 

Segmento Cuatro: 

Organizándonos para Acciones Colaborativas 

 

Creando Progreso Mediante la Colaboración 

Cada proyecto colaborativo debe preguntarse, “¿Qué estamos tratando de lograr?”, pero ésa no 
es una pregunta fácil de contestar.  Algunas personas piensan en la colaboración en términos de 
éxito versus fracaso, y en algunos casos esto puede ser de utilidad.   Pero cuando los asuntos 
sobre la mesa son muy duraderos – como la dirección del manejo del Bosque Nacional El 
Yunque – tiende a ser más útil pensar en progreso en lugar de éxito.   

El Triángulo del Progreso es una gráfica simple que nos ayuda a pensar en los tres tipos de 
progreso que tienen que ocurrir para tener un proyecto colaborativo efectivo: progreso de 
relaciones, progreso relativo al procedimiento y progreso sustantivo.   

 

El Triángulo del Progreso 

             
              

  

 

 

 

 

 

 

 

Daniels, Steven E. and Gregg B. Walker (2001). Working Through Environmental Conflict, Westport, CT: Praeger 

El progreso de relaciones se trata de quién está involucrado, cómo ha sido la historia entre los 
actores principales, cuánto confía una parte en la otra, los lazos de comunicación entre ellas, etc.  
A veces las colaboraciones ocurren en lugares donde las relaciones entre las partes claves son 

SUSTANCIA 

PROCESOS RELACIONES/ 
GRUPOS 
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bastante negativas o los miembros en potencia se han organizado en lados competitivos con una 
larga historia competitiva entre ellos.  Otras veces, las relaciones entre los actores principales no 
han sido formadas todavía y el proyecto colaborativo tendrá que establecer las redes para que 
haya algún progreso.  Un asunto crucial es quién no ha estado involucrado en el pasado, pero que 
debería estarlo, si el proyecto va a alcanzar su potencial.   

El progreso relativo al procedimiento se trata de cómo está organizado el proyecto 
colaborativo y cómo funciona.  Algunos se basan en decisiones de consenso; algunos tienen 
fuertes comités guías; algunos tienen reglamentaciones extensas; algunos están enmarcados en 
procesos de toma de decisión que utiliza o aplica la agencia y sujetos a oportunidades de 
financiación.  Algunos aspectos claves del progreso relativo al procedimiento son que el grupo 
debe decidir por su cuenta cómo quiere trabajar (dadas las restricciones de la situación), debe 
evaluar constantemente su entorno operacional para asegurarse de que sus procesos no se 
vuelvan anticuados y debe estar abierto a nuevos miembros y nuevas oportunidades.   

El progreso sustantivo se trata de los asuntos con los que está trabajando el proyecto 
colaborativo.  Esto puede incluir una gama amplia de temas: desde usos (recreación, pastoreo, 
producción de agua, etc.) hasta condiciones físicas/ecológicas (disminución de especies críticas, 
especies invasivas, procesos de ecosistemas, etc.) y los valores sociales asociados al área del 
proyecto (usos de subsistencia, lugares y patrones culturales, las necesidades de propietarios 
colindantes, etc.) 

Prácticamente a todo aquel que se involucra en la colaboración de recursos naturales lo motiva el 
progreso sustantivo – todos queremos lograr algo.  La forma del Triángulo del Progreso nos 
recuerda que los logros sustantivos dependen de una base de progreso de relaciones y relativo al 
procedimiento.  Si hay una base sólida de personas hábiles con una organización fuerte, entonces 
el progreso sustantivo llegará rápidamente.  Si esas cosas no están, hay que dedicar tiempo 
construyéndolas.  Hay muchos casos de proyectos colaborativos que “se cayeron” porque 
estaban tratando de llegar a lo más alto sin una base adecuada de relaciones y procesos.   
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Taller del Bosque Nacional El Yunque 

Segmento Cuatro: 

Organización para la Acción Colaborativa 

Propósito del Segmento: 

• El objetivo de este segmento es proveer un resumen general de los cinco aspectos de la 
organización que se entiende son esenciales para organizar un esfuerzo colaborativo 
exitoso y para indicar cómo y cuándo se pondrán en práctica los aspectos en el taller. 

• El segundo objetivo es proveer un modelo con el cual los participantes puedan medir el 
progreso del proceso colaborativo en tres dimensiones claves: sustancia, relaciones y 
proceso. 

Puntos Claves: 

• Los estudios científicos y la experiencia sugieren que los esfuerzos colaborativos más 
exitosos tienen en cuenta e integran los cinco aspectos de la organización. 

• Estos aspectos no se aplican de manera secuencial necesariamente, pueden variar en 
importancia y muchas veces solaparse. 

• Los aspectos están interconectados y, por consiguiente, influyen el uno en el otro.  
Forman parte de un sistema, no son pasos en una secuencia. 

• Es importante medir el progreso del proceso colaborativo en las áreas de creación de 
relaciones, calidad del progreso y la sustancia o los productos del proceso. 

Aspectos de la Organización: 

 Evaluar la Situación: 

• Evaluar la situación provee una oportunidad para considerar la situación local de la 
comunidad y de la región – para tener una “idea general” de lo que está ocurriendo en 
la comunidad y el Bosque. 

• En adición a la información que se puede recopilar antes o después del taller para 
tener una “idea general”, habrá un ejercicio en el cual los participantes tendrán la 
oportunidad de mirar a la situación de 20 años atrás y a la situación en los próximos 
20 años y anotar en el diagrama en la pared los eventos significativos que han 
definido o definirán la región o el Bosque en el futuro. 

Principios del Proceso: 

• Todos los actores principales del Servicio Forestal, otras agencias y la comunidad se 
atendrán a los principios claves del proceso que guiarán y sustentarán el proceso 
colaborativo. 



• Algunos ejemplos de principios del proceso son: mantener un proceso abierto y 
transparente, enfocarse en lo más importante; estar abiertos a ideas nuevas. 

• Los principios del proceso pueden convertirse en indicadores para medir el progreso 
del proceso colaborativo. 

• Ejercicio Grupal: Pedirle a los participantes que escriban en un papel por lo menos un 
principio del proceso que ellos entiendan ayudaría a mover el mismo y a producir 
resultados exitosos de la colaboración.  Luego de algunos minutos, pedirle a los 
participantes que peguen el papel en la pared y explicarles que se referirán a estos 
principios mientras trabajan en su “grupo de trabajo”. 

Identificar Oportunidades y Escoger Métodos: 

• El propósito de este aspecto es identificar las oportunidades para involucrar al público 
y escoger los métodos con los que alcanzarán los objetivos de la planificación.  Este 
aspecto se puso en práctica anteriormente cuando los participantes establecieron qué 
oportunidades de actividad pública les interesaban más. 

Establecer Expectativas Claras y Comprometerse: 

• Todos – el Bosque y los actores principales de la comunidad – llegan a la mesa con 
una serie de expectativas. 

• Identificar y establecer expectativas claras desde el principio. 
• Evaluar estas expectativas considerando los recursos y las capacidades tanto del 

Bosque como de la comunidad. 
• Los compromisos se refieren al nivel de recursos, capacidad y responsabilidades con 

los que los participantes del proceso tienen que cumplir. 
• Ejercicio: Tabla de Expectativas/Compromisos del Segmento 4 

Monitorear el Progreso: 

• Los objetivos del monitoreo son tres: 
o Determinar los resultados deseados del proceso colaborativo que requieren 

monitoreo 
o Determinar cuáles técnicas podrían estar disponibles o ser adecuadas para 

monitorear el progreso durante el proceso de Revisión del Plan Forestal. 
o Decidir si desean un equipo de monitoreo de diseño o de proceso. 

• Mañana habrá una oportunidad en su “grupo de trabajo” para hablar de cómo y qué le 
gustaría monitorear al grupo, qué indicadores podrían utilizar para medir el progreso 
y cómo monitorearán el progreso. 


